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Abstrak

Kerajaan Malaysia berhasrat memajukan eko-pelancongan kerana memberikan
pulangan kepada pendapatan negara melalui perbelanjaan pelancong dan tukaran
mata wang asing. Pengaruh governans kelestarian pasaran terhadap pengurusan
pusat eko-pelancongan perlu diketahui supaya masalah yang timbul dapat diatasi
dengan segera dan berkesan. Maksud governans adalah luas iaitu lebih daripada
sebuah kerajaan dan ianya membantu kerajaan melaksanakan tugasnya.
Permasalahan kajian ialah tidak diketahui adakah governans kelestarian pasaran
mempengaruhi pengurusan eko-pelancongan secara lestari di Paya Indah
Wetlands (PIW). Oleh itu objektif kajian ialah untuk mengenal pasti dan
menganalisis tema-tema dalam governans kelestarian pasaran yang
mempengaruhi pengurusan eko-pelancongan secara lestari. Kajian adalah
kualitatif dengan menganalisis 12 dokumen meliputi akta, peraturan, SOP dan
garis panduan berkaitan eko-pelancongan di Malaysia. Data yang diperolehi
kemudiannya dianalisis menggunakan perisian Nvivo 11. Kajian mendapati
governans kelestarian pasaran mempengaruhi pengurusan eko-pelancongan
berdasarkan kecekapan melalui persaingan, insentif berbentuk galakan dan
permohonan melalui pendekatan bawah ke atas. Analisis mendapati wujud unsur
kebergantungan tema iaitu 75 tema kecekapan dengan tema insentif, 74 tema
kecekapan dengan tema permohonan dan 74 tema insentif dengan tema
permohonan. Tema-tema tersebut iaitu kecekapan, insentif dan permohonan
didapati tidak mampu berdiri secara sendiri kecuali memerlukan bantuan
daripada tema-tema yang lain lalu mewujudkan konsep kebergantungan yang
kompleks.

Kata Kunci: Governans pasaran; kelestarian; Paya Indah Wetlands; eko-pelancongan;
kebergantungan kompleks.

Abstract

The Malaysian government wants to develop ecotourism because give income to the
country through tourist spending and foreign exchange. Market sustainability governance
influence the management of ecotourism center must be known so that any problems that
arise can be resolved quickly and effectively. The purpose of governance is wide that is more
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than a government and it help the government to carry out its duties. The problem is not
known whether the market sustainability governance affect the ecotourism management in
Paya Indah Wetlands (PIW). Therefore the objective of the study is to identify and analyze
the themes of market sustainability governance which affect the ecotourism management in
PIW. The study is qualitative by analyzing 12 documents include acts, requlations, SOP
and guidelines on ecotourism in Malaysia. Data obtained later analyzed using NVivo 11
software. The study found that market sustainability governance affects ecotourism
management in PIW based on efficiency through competition, incentives in the form of
encouragement and applications through a bottom-up approach. Analysis found that there
is a theme dependence element of 75 theme competencies with incentive themes, 74 theme
competencies with application themes and 74 incentive themes with application themes.The
identified themes that are efficiency, incentives and application is found cannot stand on its
own but needs the help of other themes and creating complex interdependance concept.

Keywords: Network governance; sustainability,; Paya Indah Wetlands; ecotourism; complex
interdependance

PENGENALAN

Sektor pelancongan berkembang pesat di seluruh dunia dengan memberikan sumbangan yang besar
tethadap ekonomi sesebuah negara. Kajian United Nations World Tourism Organization (UNWTO)
(2009) menunjukkan eko-pelancongan meningkatkan ekonomi dunia berikutan ketibaan 922 juta
orang pelancong antarabangsa pada tahun 2008. Menurut United Nations World Tourism Organization
(UNWTO) (2017), industri eko-pelancongan menguntungkan kerana menyumbang secara langsung
dengan mewujudkan 108,741,000 peluang pekerjaan (iaitu 3.6% datripada jumlah pekerjaan) di
seluruh dunia pada tahun 2016. World Travel & Tonrism Council (2017), menjangkakan pada tahun
2027, pengembaraan dan pelancongan bakal menyediakan 138,086,000 peluang peketjaan baru iaitu
peningkatan 2.2% setahun dalam tempoh 10 tahun akan datang.

Laporan Tourism Malaysia (2017) menunjukkan ketibaan pelancong asing ke Malaysia
meningkat 4.0% iaitu 26.8 juta orang pada tahun 2016 dengan perbelanjaan pelancong bertambah
18.8% iaitu memberi sumbangan kepada negara berjumlah RMS82.1 bilion pada tahun tersebut.
Purata perbelanjaan per kapita setiap pelancong antarabangsa meningkat 14.2% kepada RM3,068
berbanding RM2,687 pada tahun 2015 kerana pelancong asing tinggal lebih lama di Malaysia iaitu
bertambah 0.4 malam kepada 5.9 malam pada tahun 2016. Perbelanjaan pelancong asing untuk
berbelanja adalah mencecah RM26 bilion pada tahun 2016 dengan pertambahan 20.3% berbanding
tahun sebelumnya. Astro Awani (2018) menyatakan kunjungan pelancong asing ke Malaysia
sejumlah 29,948,459 pada tahun 2017 menunjukkan imej Malaysia adalah baik dan eko-pelancongan
boleh menjadi daya tarikan pelancong asing untuk berkunjung dan berbelanja di negara ini.

Eko-pelancongan iaitu subsektor pelancongan merupakan aktiviti pengembaraan yang tidak
menggangeu dan tidak mencemarkan persekitaran semula jadi bagi tujuan penyelidikan, menikmati
keindahan persekitaran, tumbuh-tumbuhan serta hidupan liar (Ceballos-Lascurain 1998).
Badaruddin (2008) mendakwa kerajaan Malaysia berhasrat memajukan eko-pelancongan melalui
konsep pembangunan lestari kerana permintaan yang besar terhadap eko-pelancongan supaya dapat
menjana hasil tukaran mata wang asing, membangunkan ckonomi dan sosial, memajukan
perusahaan di kawasan pedalaman, membuka peluang pekerjaan, menggalakkan pernyertaan etnik
dalam komuniti, meningkatkan imej negara ke peringkat antarabangsa dan mengeratkan perpaduan
kaum.

Definisi governans oleh Program Pembangunan Bangsa-Bangsa Bersatu (United Nations
Development Programme, UNDP) (1997) ialah menggunakan kuasa pentadbiran, ekonomi dan politik
dalam pentadbiran negara meliputi cara, proses dan institusi bagi membolehkan rakyat dan pihak
yang berkepentingan menggunakan hak daripada aspek perundangan untuk menyelesaikan masalah.
Governans merupakan interaksi di antara pihak kerajaan, industri dan masyarakat dalam proses
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pembuatan keputusan yang penting bagi menyelesaikan masalah yang berlaku (Williamson 1991;
Powell 1991; Kooiman 1993; Peters 1998; Lowndes & Skelcher 1998; Clifford 1998; Muhammad
Rizal 2001, 2002, 2016).

Tiga jenis governans yang paling ideal dan berpengaruh memainkan peranan dalam sistem
pentadbiran di negara-negara Barat sejak tahun 1950an iaitu governans hierarki, pasaran dan
rangkaian (Van Gunsteren 1976; Thorelli 1986; Kaufman et al. 1986; Thompson 1991; Powell 1991;
Peters 1998; Lowndes & Skelcher 1998; Clifford 1998; Masruchin 2001; Kooiman 2003; Thompson
2003; Considine & Lewis 2003; Kickert 2003; Schout & Jordan 2005). Beberapa ciri yang terdapat
di dalam governans pasaran ialah penglibatan, keterbukaan dan rundingan (Weber 1952, Kickert
1997, Van Gunsteren 1976 dan Heywood 1997).

Kelestarian membawa pengertian yang sangat luas bergantung kepada skop dan tujuan kajian
(Adams 2001) lalu membuka ruang perdebatan mengenai isu alam sekitar dan hubungannya dengan
pembangunan. World Commission on Environment and Development (WCED) melalui laporannya
bertajuk Owur Common Future (kemudiannya dikenali sebagai Laporan Brundtland) pada tahun 1987
telah memperkenalkan konsep pembangunan lestari iaitu pembangunan yang memenuhi kehendak
generasi masa kini tanpa mengabaikan keperluan generasi akan datang (Garrod & Fyall 1998,
Hobson & Essex 2001).

Muhammad Rizal (2002 & 2016) mendakwa undang-undang, peraturan atau garis panduan
yang disediakan di Malaysia adalah bertujuan memelihara alam sekitar supaya terus terpelihara. Oleh
demikian governans kelestarian adalah penting dalam pengurusan ecko-pelancongan supaya
mencapai objektif ditetapkan. Untuk mengkaji governans kelestarian pasaran dalam pengurusan
eko-pelancongan, Paya Indah Wetlands (PIW) dijadikan sebagai kawasan kajian kerana merupakan
Pusat Eko-pelancongan yang paling betrjaya di Malaysia, dikenali ramai, mempunyai banyak
kemudahan asas serta diuruskan secara sistematik oleh Jabatan Perlindungan Hidupan Liar dan
Taman Negara (Jabatan PERHILITAN 2014). Aktiviti eko-pelancongan yang terdapat di PIW ialah
memerhati unggas, buaya tembaga, badak air, ungka, landak, memerang, kongkang, memberi makan
buaya tembaga dan badak air serta ikan, berbasikal, merentas hutan, memerhati hidupan liar pada
waktu malam, berkhemah, memancing dan fotografi. Terdapat 3 zon disediakan iaitu zon
konservasi dan penyelidikan, zon pendidikan dan zon rekreasi (Jabatan PERHILITAN 2016).

Selain pusat eko-pelancongan, PIW juga berkepentingan mengawal banjir, mencegah hakisan
pinggir pantai dan membantu mengumpul serta menstabilkan bahan mendak yang halus di kawasan
pinggir pantai (Jamaluddin 1995). Oleh itu kajian dilakukan untuk mengenal pasti dan menganalisis
tema-tema yang terdapat dalam governans kelestarian pasaran bagi mengetahui pengaruhnya
terhadap pengurusan eko-pelancongan di PIW secara lestari. Jenis-jenis governans yang digunakan
perlu diketahui supaya PIW dapat diuruskan lebih baik, dapat menarik lebih ramai pelancong
berkunjung serta memelihara khazanah warisan alam sekitar untuk tatapan generasi akan datang.

METODOLOGI DAN KAWASAN KAJIAN

Kaedah kajian yang dijalankan adalah secara kualitatif berdasarkan analisis dokumen bagi
memperolehi data primer. Ini bertujuan memahami fenomena yang kecil tetapi diketahui atau
mendapatkan data yang lebih mendalam yang sukar serta untuk mendapatkan perspektif yang baru
terthadap sesuatu perkara yang telah diketahui secara umum (Maxwell 2005 & 2013). Fokus kajian
adalah terhadap governans kelestarian pasaran memandangkan governans kelestarian merupakan
satu bidang ilmu yang amat luas (Adams 2001; Williams & Millington 2004).
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Teknik yang digunakan adalah menganalisis lima dokumen primer berkaitan pengurusan eko-
pelancongan di PIW. Dokumen berkenaan telah diberikan kod bagi memudahkan perbincangan
seperti Jadual 1 berikut:

Jadual 1. Nama dan kod dokumen yang dikaji

BIL NAMA DOKUMEN KOD

1. Akta Pemuliharaan Hidupan Liar 2010 (Akta 716) Dokumen nombor (1)

2. Akta Industri Pelancongan 1992 (Akta 482) Dokumen nombor (2)

3. Pelan Ekopelancongan Kebangsaan Malaysia 1996 (PEK) Dokumen nombor (3)

4. Prosedur Operasi Standard (SOP) dan Garis Panduan Dokumen nombor (4)
PERHILITAN di PIW

5. Akta Lembaga Penggalakan Pelancongan Malaysia 1992 Dokumen nombor (5)
JUMLAH 5

Analisis kajian berdasarkan teori Institusionalisme dan pemikiran sarjana realisme, liberalisme
serta idealisme. Menurut Powell (2007), teori Institusionalisme muncul berikutan hasil kajian
terhadap bidang sosiologi manakala (Sunarto & Kamanto 2004) mendakwa sesebuah organisasi
yang wujud adalah dilingkungi oleh institusionalisme. Analisis tema yang dibuat adalah berasaskan
Indeks Kebolehpercayaan Cohen Kappa seperti yang dicadangkan oleh Yin (1994) dan boleh
dipercayai kerana ramai pengkaji kualitatif di Malaysia juga menggunakan kaedah yang sama dalam
menganalisis data temu bual dan dokumen (Zamri 2004; Nik Mohd. Rahimi 2005). Persetujuan
pakar terhadap tema yang dibina ini penting kerana pakar merupakan interater (persetujuan antara
penilai) iaitu pihak luar yang mengesahkan pembinaan tema oleh pengkaji (Cohen 2000).

Persetujuan daripada dua orang pakar penilai dalam kajian kualitatif telah diperolehi bagi
menentukan nilai kebolehpercayaan sesuatu tema (Steven 1958). Nilai Cohen Kappa yang telah
diperolehi ialah 0.92 iaitu sangat baik. Data yang diperolehi kemudiannya dianalisis berdasarkan
kaedah analisis kandungan menggunakan perisisan NVIVO Versi 11 bagi tujuan memproses
maklumat dokumen tersebut. Perisian ini digunakan bagi memudahkan tema diwujudkan iaitu
berdasarkan persoalan kajian bagi memudahkan proses analisis dijalankan untuk mencapai objektif
kajian (Richards 1999 & 2005).

Analisis Data Kajian

Perisian Nvivo Versi 11 digunakan kerana sesuai untuk menganalisis data kualitatif. Dengan
menggunakan perisian tersebut, pengkaji telah membentuk dan menguji skema pengekodan. Tujuan
menguji skema pengekodan ini adalah untuk menilai keboleh percayaannya. Mengikut Richards
(1999 & 2005) dan Maxwell (2005 & 2013), perkara yang perlu dilakukan bagi menjalankan analisis
dokumen tersebut ialah:

@ Dokumen berkenaan diubah menjadi transkrip agar dapat dianalisis menggunakan
perisian Nvivo Versi 11 selaras dengan objektif dan permasalahan kajian.

()  Tema dan subtema dibina menggunakan data-data berkenaan.

@) Dokumen dibaca dan disemak berulang kali dengan teliti supaya tema dan subtema
yang dibina adalah bersesuaian.

@iv)  Hasil tema dan subtema yang dipaparkan diubah menjadi rajah model menggunakan
analisis perisian Nvivo Versi 11. Penyelidik telah membaca perenggan demi perenggan
untuk mengenalpasti tema dan subtema yang memberikan tumpuan terhadap
pengaruh governans kelestarian pasaran dalam pengurusan eko-pelancongan di PIW.
Aliran proses analisis dokumen ditunjukkan seperti dalam Rajah 1. di bawah.
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4 N
Maklumat daripada dokumen berkaitan
\ J
e ™
Maklumat dianalisis menggunakan perisian Nvivo
Versi 11
\ J
¢ Mengenal pasti dan membentuk tema
Merujuk objektif dan
permasalahan kajian *
<= Mengenal pasti dan membentuk subtema
Menentukan indeks < Menganalisis tema dan subtema
kebolehpercayaan (Cohen Kappa),
membentuk dan menguji skema *
pengekodan
Memaparkan hasil dalam rajah model

Rajah 1. Carta aliran proses analisis dokumen

HASIL KAJTAN DAN PERBINCANGAN
Dapatan Analisis Dokumen

Dapatan yang diperolehi daripada analisis dokumen telah mengenalpasti wujud 3 tema dan 6
subtema. Tema yang dikenal pasti ialah penglibatan, keterbukaan dan rundingan manakala subtema
pula ialah penyertaan, sokongan, perancangan, interaksi, kerjasama dan pendekatan mendatar
(horizontal). Tema dan subtema yang dimaksudkan ditunjukkan di dalam Jadual 2 dan Rajah 2
berikut:

Jadual 2. Tema dan subtema governans kelestarian pasaran berdasarkan analisis dokumen

Bil Tema Subtema
1. Kecekapan Persaingan, bolehubah (flexibility)
2. Insentif Galakan, bantuan

3. Permohonan Laporan, Pendekatan bawah ke atas (botton up)
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GOVERNANS KELESTARIAN RANGKAIAN

/l\.

Tema:
Kecekapan Insentif —— Permohonan
Sub
Persaingan > Galakan P Laporan
Tema:
R Pendekatan
Bolehubah i Bantuan N bawah ke atas

Rajah 2. Model tema dan subtema pengaruh governans kelestarian pasaran dalam pengurusan eko-
pelancongan di PIW melalui analisis dokumen

Tema Kecekapan

Tema kecekapan adalah perkara penting dalam pertimbangan mengetahui jenis governans
kelestarian yang digunakan oleh pelbagai pihak berkepentingan dalam pengurusan eko-pelancongan
di PIW. Kecekapan adalah meliputi persaingan, dan kebolehubahan bagi mencapai objektif yang
telah ditetapkan. Elemen persaingan ada dinyatakan di dalam dokumen nombor (5) seperti berikut:

“Pelan Eko-pelancongan Kebangsaan membentang garis panduan yang sesuai untuk keadaan
ekonomi, sosial dan alam sekitar Malaysia. Garis panduan ini dapat diperbaiki dan
diperkuatkan mengikut keperluan. Ianya boleh dirujuk sebagai piawai pelaksanaan eko-
pelancongan. Cara menggalakkan kegunaan garis panduan adalah diberi di dalam pelan”
[10.11 Melaksanakan Garis panduan, Dokumen nombor (5)].

“Pelan  eko-pelancongan Kebangsaan adalah paling berkaitan dengan Kementerian
Kebudayaan, Kesenian dan Pelancongan. Pelan ini menerima hakikat bahawa sektor swasta
adalah pihak penonton bidang pelancongan manakala pihak kementerian memainkan
peranan perancangan, kawalan dan promosi. Satu agensi harus dikenalpasti untuk koordinasi
pelaksanaan pelan. Jika tidak, Malaysia mengambil risiko terkebelakang semasa berusaha
memajukan eko-pelancongan” [10.3 Badan Yang Melaksanakan Pelan, Dokumen nombor

©)]-

Kebolehubahan (flexibility) dijadikan subtema kepada kecekapan kerana untuk pengurusan
menjadi cekap memerlukan kebolehubahan bagi mencapai matlamat. Analisis mendapati dokumen
nombor (1), (2) dan (3) ada menyebut berkenaan keboleh ubahan. Dokumen nombor (1)
menyatakan perkara berikut:

“Pegawai pelesen boleh pada bila-bila masa mengenakan apa-apa syarat tambahan ke atas
lesen, permit, permit khas atau mengubah serta membatalkan apa-apa syarat yang dikenakan
ke atas lesen, permit atau permit khas” [Seksyen 15 Dokumen nombor (1)].

Kebolehubahan berbentuk pengecualian diberikan terhadap sesuatu aktiviti digambarkan
sebagai:

“Bagi maksud menjalankan aktiviti pemuliharaan iaitu aktiviti yang berhubungan dengan
petlindungan, pengurusan dan penggunaan lestari hidupan liar, Ketua Pengarah atau mana-
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mana pegawal yang diberi kuasa oleh Ketua Pengarah boleh membiakkan, menyimpan,
memburu, mengimport, mengeksport, menjual atau membeli mana-mana hidupan liar”
[Seksyen 50 Dokumen nombor (1)].

“Seseorang orang asli boleh memburu mana-mana hidupan liar yang dilindungi yang
dinyatakan dalam Jadual Keenam sebagai makanannya atau makanan anggota
keluarganya tetapi tidak boleh dijual atau ditukarkan dengan makanan, keuntungan
kewangan atau apa-apa benda lain” [Seksyen 51 Dokumen nombor (1)].

Semakan dan analisis terhadap dokumen nombor (2) menyebut berkenaan kebolehubahan
laitu:

“Pihak Berkuasa Negeri boleh selepas berunding dengan Menteri memajak atau
membenarkan supaya diguna atau diduduki mana-mana tanah dalam kawasan sesuatu Taman
Negara tertakluk kepada syarat dan sekatan sebagaimana yang difikirkannya patut dikenakan
bagi tujuan pembinaan dan penyelenggaraan jalan; pembinaan dan penyelengaraan lapangan
terbang kecil; pembinaan dan penyelenggaraan empangan dan kolam air serta pembinaan dan
penyelenggaran hotel, rumah rehat, rumah kediaman, bangunan dan kerja-kerja kegunaan
awam” [Seksyen 9 Dokumen nombor (2)].

Dokumen nombor (3) menyebut berkenaan kebolehubahan sebagaimana berikut:

“Pihak Berkuasa Negeri boleh mengubah atau membatalkan mana-mana peruntukan dalam
lesen, lesen kecil, permit penggunaan atau lesen pemindah yang dikeluarkan di bawah Akta
ini atau di bawah peruntukan mana-mana undang-undang hutan terdahulu jika berpuas hati
bahawa pematuhan ke atasnya adalah mustahil atau untuk dilaksanakan oleh pemegang lesen,
lesen kecil, permit penggunaan atau lesen pemindah berkenaan” [Seksyen 18 Dokumen
nombor (3)].

Berdasarkan analisis terhadap dokumen berkenaan dapat diperhatikan bahawa governans
kelestarian pasaran mempengaruhi pengurusan eko-pelancongan di PIW. Ini dapat dibuktikan
berdasarkan analisis dokumen perundangan yang diguna pakai oleh pelbagai pihak berkepentingan
di atas menunjukkan elemen kecekapan melalui subtema persaingan, dan bolehubahan (flexibility)
dalam pentadbirannya.

Tema Insentif

Insentif adalah perkara yang penting dalam mengenalpasti jenis governans kelestarian yang
digunakan oleh pelbagai pihak yang berkepentingan dalam eko-pelancongan. Insentif meliputi
subtema galakan, bantuan dan dorongan. Ini dapat digambarkan bahawa insentif itu adalah
berbentuk galakan yang diberikan oleh sesuatu pihak ataupun kerajaan. Insentif juga boleh
berbentuk bantuan atau ganjaran yang mungkin berbentuk kewangan, modal ataupun peralatan
serta dorongan bagi memaju atau melaksanakan sesuatu perkara atau pekerjaan. Analisis terhadap
dokumen eko-pelancongan seperti dinyatakan di atas mendapati dokumen nombor (1) dan (3) ada
menyebut berkenaan insentif seperti berikut:

“Ketua Pengarah boleh mengarahkan supaya dibayar apa-apa ganjaran sebagaimana yang
difikirkannya patut kepada seseorang bagi perkhidmatan yang diberikan berkaitan dengan
pengesanan mana-mana kesalahan di bawah Akta ini atau mana-mana perundangan
subsidiarinya atau berkaitan dengan apa-apa penyitaan yang dibuat di bawah Akta ini”
[Seksyen 131 Dokumen nombor (1)].

“Pengarah boleh memerintahkan supaya apa-apa hadiah sebagaimana yang disifatkannya
patut dibayar kepada mana-mana pegawai hutan atau orang lain bagi perkhidmatan yang
diberikan berhubungan dengan apa-apa kesalahan atau penyitaan yang dibuat di bawah akta
ini” [Seksyen 100A Dokumen nombor (3)].
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Berdasarkan analisis terhadap dokumen utama berkenaan dapat diperhatikan bahawa
pengurusan eko-pelancongan di PIW ada menggunakan pendekatan insentif dalam pentadbirannya.
Ini dapat dibuktikan berdasarkan dokumen perundangan yang diguna pakai oleh pelbagai pihak
berkepentingan seperti dinyatakan di atas ada menunjukkan elemen subtema galakan, bantuan dan
dorongan.

Tema Permohonan

Terdapat banyak peruntukan dalam undang-undang utama berkenaan governans kelestarian pasaran
yang menyentuh berkenaan permohonan dalam menguruskan eko-pelancongan di PIW. Subtema
bagi permohonan adalah laporan dan corak pentadbiran bawah ke atas (bottomr wup). Bagi
menunjukkan sesuatu aktiviti melibatkan permohonan, maka permohonan yang diterima datipada
sesuatu pihak bawahan (corak pentadbiran bottom up) dimajukan kepada pihak atasan untuk
kelulusan. Analisis dokumen nombor (1) memperlihatkan perundangan utama tersebut ada
menyatakan berkenaan permohonan iaitu berkenaan governans kelestarian pasaran dalam
menguruskan eko-pelancongan di PIW.

“Seseorang boleh memohon lesen, permit atau permit khas dengan mengemukakan suatu
permohonan dalam apa-apa bentuk dan cara yang ditentukan oleh Ketua Pengarah” [Seksyen
12 Dokumen nombor (1)].

Seksyen di atas ada menyatakan berkenaan permohonan yang pada masa sama menunjukkan
corak pentadbiran bawak ke atas (bottom up) kerana permohonan lesen berkenaan datangnya
daripada pemohon iaitu pihak bawahan.

“Sescorang boleh membuat rayuan secara kepada Menteri berkenaan permohonan,
penggantungan atau pembatalan lesen, permit atau permit khas dalam tempoh 30 hari
setelah diberitahu secara bertulis mengenai keengganan, penggantungan atau pembatalan
berkenaan” [Seksyen 25 Dokumen nombor (1)].

Bagi menunjukkan laporan ada disediakan dinyatakan seperti berikut:

“Seorang peniaga betlesen hendaklah menyimpan dan menyenggarakan suatu rekod yang
mengandungi butir-butir bilangan dan spesis hidupan liar (hidup atau mati), bilangan
bahagian atau terbitan hidupan liar dan bilangan barang yang dibuat atau dibeli” [Seksyen 33
Dokumen Nombor (1)].

Dalam dokumen nombor (4) yang disemak dan dianalisis memunjukkan permohonan
dengan pernyataan seperti berikut:

“Suatu permohonan untuk pemberian lesen di bawah Bahagian ini hendaklah dibuat secara
bertulis kepada Pesuruhjaya dalam apa-apa bentuk sebagaimana yang ditentukan” [Seksyen 6
Dokumen Nombor (4)].

“Sesuatu permohonan untuk pendaftaran sebagai premis penginapan pelancong di bawah
Bahagian ini hendaklah dibuat kepada Pesuruhjaya mengikut cara berserta dengan fi yang
ditetapkan” [Seksyen 31B Dokumen Nombor (4)].

Berdasarkan analisis terhadap dokumen utama berkenaan dapat diperhatikan bahawa
pelbagai pihak berkepentingan dalam eko-pelancongan di PIW menggunakan pendekatan
permohonan dalam pengurusannya. Ini dapat dibuktikan berdasarkan dokumen perundangan yang
yang dianalisis ada menunjukkan elemen subtema laporan dan bawah ke atas (bottom up) dalam
pentadbirannya.
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Kebergantungan Tema Governans Kelestarian Pasaran

Analisis dokumen mendapati wujud kebergantungan tema di dalam jenis governans kelestarian
pasaran seperti di Jadual 3 dan Rajah 3. Sejumlah 75 tema kecekapan wujud kebergantungan dengan
tema insentif, 74 tema kecekapan wujud kebergantungan dengan permohonan manakala 74 tema
insentif wujud kebergantungan dengan tema permohonan.

Jadual 3. Frekuensi petikan para (perenggan) yang menunjukkan kebergantungan tema dalam
governans kelestarian pasaran berdasarkan analisis dokumen

Tema Governans

Kelestarian Pasaran Kecekapan Insentif Permohonan
Kecekapan - 75 74

Insentif 75 - 74
Permohonan 74 74 _

Sumber: Analisis dokumen 2017/2018

GOVERNANS KELESTARIAN PASARAN

e

Insentif ﬁ Permohonan

Kecekapan

Rajah 3. Kebergantungan tema dalam governan kelestarian pasaran melalui analisis dokumen
Sumber: Analisis dokumen 2017/2018

Dalam Dokumen nombor (1) dapat dilihat terdapat saling kebergantungan di antara tema
kecekapan di bawah elemen bolehubah dengan tema insentif di bawah elemen galakan sebagaimana
dinyatakan di dalam perundangan bagi tujuan menguruskan eko-pelancongan di PIW.

“Menteri boleh, melalui perintah yang disiarkan dalam Warta, mengecualikan mana-mana
orang atau golongan orang atau manamana aktiviti atau kelas aktiviti yang berhubungan
dengan hidupan liar daripada semua atau mana-mana peruntukan Akta ini atau mana-mana
perundangan subsidiarinya” [Seksyen 133, Dokumen nombor (1)].

Dokumen nombor (1) juga menunjukkan wujud saling kebergantungan tema iaitu tema
kecekapan di bawah elemen persaingan dengan tema permohonan di bawah elemen laporan.
Perkara ini dinyatakan di dalam perundangan bagi tujuan menguruskan eko-pelancongan di PIW
sebagaimana berikut:

“(1) Pegawai pelesen boleh pada bila-bila masa: (a) mengenakan apa-apa syarat tambahan ke
atas lesen, permit atau permit khas; atau (b) mengubah atau membatalkan apa-apa syarat yang
dikenakan ke atas lesen, permit atau permit khas. (2) Jika pegawai pelesen berhasrat untuk
mengambil tindakan di bawah subseksyen (1), dia hendaklah memberi pemegang lesen,
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permit atau permit khas suatu notis bertulis mengenai hasratnya untuk berbuat demikian dan
peluang untuk membuat representasi bertulis dalam tempoh yang dinyatakan dalam notis
bertulis itu. (3) Selepas habis tempoh yang dinyatakan dalam notis itu, dan selepas
menimbangkan apa-apa representasi yang dibuat oleh pemegang lesen, permit atau permit
khas, pegawai pelesen hendaklah memutuskan sama ada untuk mengenakan, mengubah atau
membatalkan mana-mana syarat di bawah subseksyen (1) [Seksyen 15, Dokumen nombor

I

Saling kebergantungan tema insentif di bawah elemen galakan dengan tema permohonan di
bawah elemen laporan dapat diperhatikan di dalam Dokumen nombor (1) yang dikaji iaitu:

“Ketua Pengarah boleh mengarahkan supaya dibayar apa-apa ganjaran sebagaimana yang
difikirkannya patut kepada seseorang bagi perkhidmatan yang diberikan berkaitan dengan
pengesanan mana-mana kesalahan di bawah Akta ini atau mana-mana perundangan
subsidiarinya atau berkaitan dengan apa-apa penyitaan yang dibuat di bawah Akta ini”
[Seksyen 131, Dokumen nombor (1)].

Analisis Dokumen nombor (2) mendapati wujud saling kebergantungan di antara tiga tema
dalam governans kelestarian pasaran dalam pengurusan eko-pelancongan di PIW. Kebergantungan
tema berkenaan dapat dilihat daripada kecekapan (aspek kebolehubahan) dengan insentif (aspek
bantuan) serta permohonan (aspek pendekatan atas ke bawah) berdasarkan analisis dokumen yang
telah dijalankan iaitu:

“Pihak Berkuasa Negeri boleh selepas berunding dengan Menteri memajak atau
membenarkan supaya diguna atau diduduki mana-mana tanah dalam kawasan sesuatu Taman
Negara tertakluk kepada syarat dan sekatan sebagaimana yang difikirkannya patut dikenakan
bagi tujuan pembinaan dan penyelenggaraan jalan; pembinaan dan penyelengaraan lapangan
terbang kecil; pembinaan dan penyelenggaraan empangan dan kolam air serta pembinaan dan
penyelenggaran hotel, rumah rehat, rumah kediaman, bangunan dan kerja-kerja kegunaan
awam” [Seksyen 9, Dokumen nombor (2)].

Dokumen perundangan yang berkaitan pengurusan eko-pelancongan di PIW digambarkan
sebagai menggunakan pendekatan governans kelestarian pasaran. Pendekatan ini dapat dijelaskan
berdasarkan tema kecekapan, insentif dan yang boleh dijumpai di dalam setiap jenis dokumen yang
di analisis. Selain itu, analisis dokumen mendapati pihak berkepentingan menitik beratkan aspek
kecekapan dalam pentadbirannya, memberikan insentif kepada masyarakat dan pengusaha yang
terlibat dalam eko-pelancongan serta mewujudkan elemen permohonan. Dalam sesuatu keadaan,
pihak berkepentingan akan memohon kelulusan daripada pihak atasan yang lebih berkuasa dan ini
menunjukkan corak pentadbiran bawah ke atas (bottom up). Analisis dokumen terhadap tema-tema
yang disediakan di dalam governans kelestarian pasaran menunjukkan wujud saling kebergantungan
yang kompleks di antara satu sama lain dalam pengurusan eko-pelancongan di PIW.

SARANAN

Disarankan supaya pelbagai agensi kerajaan yang berkaitan cko-pelancongan di PIW saling
bekerjasama untuk memajukan PIW sebagai pusat eko-pelancongan yang betrjaya. Bagi tema
kecekapan, agensi kerajaan perlu lebih cekap berperanan aktit dalam mempromosikan PIW sebagai
destinasi eko-pelancongan yang menarik untuk dikunjungi pelancong. Ini kerana eko-pelancongan
mempunyai persaingan yang sengit dengan jenis pelancongan yang lain. Untuk tema insentif pula,
pihak kerajaan dan pengusaha eko-pelancongan disaran untuk memberikan bantuan, bimbingan dan
khidmat nasihat kepada masyarakat tempatan khususnya supaya melibatkan diri dalam aktiviti eko-
pelancongan yang boleh menjana pendapatan. Untuk tema permohonan pula, pihak atasan yang
bertanggungjawab terhadap PIW disaran untuk mengambil tindakan segera memperbaiki kerosakan
yang terdapat di PIW. Penyelenggaraan kemudahan asas dan chalet yang terdapat di PIW secara
berkala dapat meningkatkan kualiti perkhidmatan di PIW. Oleh kerana PIW meliputi satu kawasan



Mohamad Fauzi Mohamad Saruman et. al. 35

yang luas, pihak atasan juga perlu menyediakan peruntukan kewangan yang mencukupi bagi
menjalankan kerja pembersihan, penyelenggaraan kemudahan dan pengurusan di PIW.

KESIMPULAN

Berdasarkan analisis dokumen yang telah dilakukan, jelas menunjukkan governans kelestarian
pasaran mempengaruhi pengurusan eko-pelancongan di PIW melalui penckanan terhadap aspek
kecekapan dalam pentadbirannya, memberikan insentif kepada masyarakat tempatan dan pengusaha
yang terlibat dalam eko-pelancongan serta mewujudkan elemen permohonan. Pihak pengurusan
PIW memohon kelulusan daripada pihak atasan yang lebih berkuasa dan ini menunjukkan corak
pentadbiran bawah ke atas. Hasil kajian mendapati wujud saling kebergantungan (znterdependency)
yang kompleks di antara tema-tema yang terdapat di dalam governans kelestarian pasaran
berkenaan. Setiap tema didapati tidak dapat berdiri sendiri kecuali memerlukan bantuan daripada
tema-tema yang lain. Saling kebergantungan setiap tema iaitu kecekapan, insentif dan permohonan
adalah dinamik lalu mewujudkan konsep kebergantungan dalam governans kelestarian pasaran yang
mempengaruhi pengurusan eko-pelancongan di PIW secara lestari.
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