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ABSTRAK

Penguasaan kemahiran mendengar sukar dikuasai kerana sering berhadapan dengan beberapa
halangan. Kajian ini bertujuan untuk meneroka apakah bentuk halangan bagi pelajar menguasai
kemahiran mendengarbahasaArab dalam kalangan siswa pendidik di sebuah Institut Pendidikan
Guru di Malaysia. Kajian ini merupakan satu kajian kes di sebuah Institut Pendidikan Guru di
negeri Selangor. Data dikumpul melalui temubual separa-berstruktur dalam bahasa Arab dengan
enam orang (n=6) pelajar yang dipilih secara purposive sampling. Data temubual dianalisis
menggunakan perisianATLAS.ti untuk mengenal pasti tema-tema yang muncul. Dapatan kajian
menunjukkan bahawa terdapat dua faktor utama halangan terhadap kemahiran mendengar iaitu
luaran dan dalaman. Faktor luaran ialah yang berkaitan dengan perkataan, kelajuan penutur, teks
yang didengar, kekurangan bahan bantu belajar dan gangguan luar. Manakala faktor dalaman
ialah yang berkaitan dengan individu seperti sikap yang negatif, mudah hilang tumpuan dan
mengambil masa yang lama untuk faham. Dapatan utama kajian mendapati wujud beberapa
masalah dalam aspek penguasaan kemahiran mendengar dalam bahasa Arab. Oleh yang
demikian, adalah disarankan siswa pendidik didedahkan dengan kepentingan penggunaan
strategi kemahiran mendengar dan mengaplikasikannya bagi membantu meningkatkan
penguasaan kemahiran mendengar bahasa Arab mereka. Selain itu, aktiviti kemahiran mendengar
dalam kelas juga perlu dipelbagaikan dengan mengambil kira kesesuaian tahap pelajar.
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OBSTACLES IN MASTERING LISTENING SKILL IN ARABIC AS A FOREIGN
LANGUAGE

ABSTRACT

It is difficult to master listening skill because it is often related to several obstacles. This study
aimed to explore the barriers for students in mastering Arabic listening skills among teacher
trainees at a Teacher Education Institute in Malaysia. This research was a case study was
conducted through a semi-structured interview in Arabic which involved six respondents. The
interview data were analyzed by using ATLAS.ti software to identify the themes from the
interview. The finding shows that there are two main barriers to listening skill which is external
and internal factors. External factors are related to the words, the speaking speed of the speakers,
the speech content, the lack of learning aids and external interference. Meanwhile, internal
factors are related to negative attitude, losing focus and taking a long time to understand. The
findings of this study can be used to improve the methods of listening skill for the students.
Therefore, it is recommended the teacher trainees need to be exposed to the importance of
listening skill strategies enhance the mastery of their Arabic listening skill. In addition, the
listening skill activities in the classroom also needed to be diversified, taking into account the
suitability of the activities to the students.

Keywords: Obstacles; Listening Skill; Mastering Arabic Language; Foreign Language
Pendahuluan

Penguasaan bahasa asing berkait rapat dengan penguasaan kemahiran mendengar. Hal ini kerana
kemahiran mendengar merupakan kemahiran berbahasa asas yang digabung jalinkan dengan
kemahiran-kemahiranlain, iaitu bertutur, membaca dan menulis dalam proses pengajaranbahasa
(NikRahimi, 2005). Pembelajaran kemahiran berbahasa mestilah berurutan dari mendengar,
bertutur,membacadanmenulis (Al-Khuli, 2000). Malah, Ibnu Khaldun (1987) membincangkan
dalam bukunya “Mugaddimah“ bahawastrategi penguasaan bahasa bermula dengan
pendengaran, seterusnya aktiviti dan berakhir dengan persekitaran.Kemahiran mendengar dan
membaca dikategorikan ke dalamkemahiranreseptif (al-maharat al-istigbaliyyah/receptive skills)
sementara kemahiran bertutur dan menulis dikategorikan ke dalamkemahiranproduktif (al-
maharat al-intajiyyah/productive skills) (Al-Khuli, 2000).Justeru, pendengar yang baik berkait
rapat untuk menjadi penutur yang baik (Al-Hashime& Al-Azawi, 2005).

Walaupun kemahiran mendengar pada satu masa dahulu dianggap sebagai satu
kemahiran pasif (Vandergrift & Goh, 2012), namun mutakhir ini pandangan ini telah digantikan
dengan pandangan yang lebih tepat bahawa mendengar adalah satu proses aktif yang melibatkan
pendengar membina makna melalui interaksi dengan bahan yang didengar. Konsep baharu ini
dapat dilihat dalam definisi kemahiran mendengar yang dinyatakan oleh O'Malley, Chamot dan
Kupper (1989) bahawa kefahaman mendengar adalah satu proses yang aktif di mana pendengar
membina makna dengan menggunakan isyarat daripada maklumat kontekstual dan dari
pengetahuan sedia ada, bergantung kepada pelbagai sumber strategik untuk memenuhi keperluan
tugas.

Kemahiran mendengar merupakan kemahiran yang penting dalam pembelajaran bahasa
kedua (Vandergrift & Goh, 2012) dan merupakankemahiran asas dalam pembelajaran bahasa.
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Sekitar 50% dari masa yang dihabiskan oleh pelajar dalam pembelajaran bahasa asing
ditumpukan kepada mendengar (Nunan, 1999).Kepentingan kemahiran mendengar juga
ditegaskan dalam kajian penyelidikan di beberapa buah negara yang mendapati bahawa pelajar
sekolah menengah menghabiskan 45% daripada masa mereka untuk mendengar, 30% untuk
bercakap, 16% untuk membaca dan hanya kira-kira 9% menulis(Al-Hashime & Al-Azawi,
2005). Melihat kepada senario ini, jelas bahawa bahawa pembangunan kemabhiran ini perlu dikaji
dengan lebih teliti dan sistematik.

Kemahiran mendengar terangkum dalam kurikulum bahasa Arab sebagai bahasa asing di
semua peringkat pengajian di Malaysia termasuk pengajian tinggi antaranya Institut Pendidikan
Guru (IPG). IPG merupakan institusi yang bertanggung jawab melatih bakal guru-guru bahasa
Arab sekolah rendah Kementerian Pendidikan Malaysia. Pelbagai usaha dilakukan dengan bagi
menyediakan guru terlatih berkualiti dan diiktiraf di peringkat global. Justeru, kaedah dan cara
pembelajaran kemahiran mendengar yang berkesan memainkan peranan penting ke arah
menguasai bahasa Arab sepenuhnya. Perbezaan teknik proses pelajar belajar mutakhir ini,
khususnya dalam pembelajaran bahasa kedua semakin disambut baik oleh para penyelidik
pendidikan bagi mengenal pasti ciri-ciri persamaan dalam kalangan pelajar bahasa asing.

Jika disorot kembali kajian lepas, kajian yang menjurus kepada strategi kemahiran
mendengar telah menjadi tumpuan para pengkaji dan sarjana barat dan timur sejak dua dekad
lalu. Penyelidikan yang berkaitan strategi kemahiran mendengar diklasifikasikan kepada empat
jenis (Kassem,2015). Antaranya berkaitan arahan strategi kepada pencapaian pendengar dan
faktor-faktor lain yang berkaitan dengan proses mendengar seperti halangan penguasaan
kemahiran mendengar.Terdapat beberapa halangan yang menyumbang kegagalan penguasaan
kemahiran mendengar dalam pembelajaran bahasa kedua. Para pengkaji dan sarjana telah
menyenaraikan pelbagai faktor halangan penguasaan kemahiran mendengar berbahasa
(Underwood, 1989; Hasan, 2000; Seferoghu & Uzakgoren,2004; Yicing, 2005; Al-Hashime &
Al-Azawi, 2005; Graham,2006; Bloomfield, Wayland, Rhoades, Blodgett, Linck & Ross, 2010;
Hamouda, 2013; Azmi Bingol et al.,, 2014; Walker,2014 & Manjet,2016). Faktor ini
diklasifikasikan sebagai faktor penutur, faktor pendengar, faktor bahan yang didengar dan faktor
luaran.

Antara faktor yang berkaitan dengan penutur ialah kelajuan penutur (Underwood, 1989;
Hasan, 2000;AzmiBingol,Celik,Yidliz, Tugrul Mart, 2014 dan Manjet, 2016). Selain itu, bahan
yang didengar tidak diulang juga merupakan halangan yang dihadapi oleh pelajar (Underwood,
1989) serta pemahaman umum budaya negara dan sejarahnya (Azmi et al., 2014 dan Walker,
2014). Dialek atau slangatempatan juga boleh memberi kesan mesej yang dituturkan yang
difahami oleh pendengar kerana slanga biasa adalah lebih mudah untuk difahami daripada slanga
yang tidak dikenali(Bloomfield et al., 2010 &Manjet.K, 2016). Selanjutnya ialah faktor yang
berkaitan dengan pendengar iaitu kosa kata yang terhad (Underwood, 1989; Hasan, 2000;
Graham, 2006 & Azmi et al., 2014), kurang pengetahuan tentang teks (Underwood, 1989,
Graham, 2006 & Manjet, 2016), hilang tumpuan (Underwood, 1989), tatabahasa (Graham,
2006), salah tafsir, sikap (Hasan, 2000 & Yicing, 2005) dan kurang penggunaan strategi (Hasan,
2000; Yicing, 2005; Farinaz dan Hamidah, 2013 & Nik Mahfuzah, 2013).

Manakala faktor bahan yang didengar pula boleh dibahagikan kepada jenis bahan yang
didengar (Hasan, 2000 &Seferoglu dan Uzakgoren, 2004), sebutan berbeza dari tulisan
(Bloomfield et al., 2010 dan Walker, 2014) dan bunyi sebutan huruf yang hampir sama (Nik
Mahfuzah, 2013). Manakala faktor luaran ialah kurang kemudahan (Hasan, 2000) dan kurang
penggunaan teknologi (Manjet, 2016; Vandergrift & Goh, 2012dan Walker, 2014).Jika disorot
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kepada kajian lalu, beberapa kajian telah dijalankan terhadap pelbagai responden dalam pelbagai
bahasa di beberapa buah negara, malah kajian memberi gambaran sudut persamaan kesukaran
yang dihadapi dalam mendengar bahasa Arab sebagai bahasa asing. Adalah penting bagi guru
untuk mengetahui bentuk halangan kemahiran mendengar kerana apabila guru mengetahui
masalah pembelajaran pelajar mereka, boleh membantu mereka memberi pendedahan kepada
pelajar strategi mendengar yang berkesan dan akhirnya menyelesaikan masalah dan
meningkatkan kebolehan kefahaman mendengar mereka.

Mutakhir ini, kajian pembelajaran kemahiran mendengar bahasa Arabdalamkonteks
pendidikan bahasa Arab di Malaysia telahmenarik perhatian beberapa pengkaji sepertiNik Rahimi
(2005), Aisah (2012), Nik Mahfuzah (2013), (Zulkifli, Nadwah & Nik Hanan, 2014) dan Eltingari &
Omar (2016). Namun, kajian-kajian terdahulu yang dilakukan berkaitan kemahiran mendengar
bahasa Arab di Malaysia oleh penyelidik sebelum ini sama ada diperingkat doktor
falsafah,sarjana mahu pun sarjana muda lebih tertumpu kepada kajian terhadap strategi
pengajaran, buku teks dan modul (Aisah Hasman, 2012), hubungan motivasi kemahiran
mendengar (Nik Rahimi, 2008), strategi pembelajaran kemahiran mendengar bahasa Arab
(Eltingari & Omar, 2016), penguasaan kemahiran mendengar (Nik Mahfuzah, 2013) dan
kepercayaan jangkaan keupayaan kendiri (Zulkifli et al.,2014). Sebaliknya, kajian berhubung
halangan penguasaan kemahiran mendengar dalam konteks pembelajaran bahasa Arab di IPG
sebagai bahasa asing masih kurang. Kebanyakan kajian yang dijalankan oleh mereka juga
bersifat kuantitatif. Kelompangan ini membuka ruang pelaksanaan kajian yang berkaitan dengan
halangan penguasaan kemahiran mendengar bahasa Arab ini dijalankan. Apatah lagi
kepentingan kemahiran mendengar dalam penguasaan bahasa telah ditegaskan oleh para
pengkaji sebelum ini.

Penulisan ini bertujuan untuk memperihal satu dapatan kajiankes menggunakan
instrumen temubual terhadap pelajar di IPG ketika belajar bahasa Arab dari segi halangan
penguasaan kemahiran mendengar. Penemuan ini akan menjadi satu platform akademik bagi
membantu pelajar menangani masalah pembelajaran yang mereka hadapi secara berperingkat
(Manjet, 2016). Justeru, kajian ini akan memfokuskan halangan yang dihadapi olehpelajardalam
menguasai kemahiran mendengar bahasa Arab sebagai bahasa asing. Objektif kajian ini ialah
meneroka pandangan pelajar IPG mengenai halangan yang dihadapi semasa pembelajaran
kemahiran mendengar bahasa Arab.

Metodologi Kajian

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang menggunakan teknik temu bual sebagai
instrumen pengumpulan data. Sesi temu-bual separa berstruktur telah dijalankan didalam sebuah
kelas di IPG dalam suasana santai untuk mewujudkan suasana natural dan tidak tegang. Sesi
temu-bual dengan responden telah dirakam secara audio. Transkripsi data lisan dibuat dengan
teliti supaya dapat memelihara keaslian ujaran seperti yang terdapat dalam rakaman audio
tersebut.Data daripada temu bual telah dilakukan proses transkripsi secara verbatim bagi setiap
peserta kajian. Perisian ATLAS .ti 7 digunakan untuk memudahkan pengkaji
mengorganisasikan data. Sebelum proses analisis dilakukan menggunakan perisian tersebut,
semua hasil transkripsi dipastikan bersih terlebih dahulu dan disahkan oleh subjek kajian
(member-checking). Langkah selanjutnya adalah mengenal pasti tema-tema yang muncul tentang
faktor-faktor masalah mendengar yang dihadapi oleh pelajar yang terlibat dalam kajian ini.
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Kemudian,kesemua data lisan tadi dianalisis dengan cermat untuk melihat kategori permasalahan
yang dihadapi oleh responden dalam kemahiran mendengar bahasa Arab.
Manakala peserta kajian dipilih secara persampelan bertujuan. Mereka terdiri daripada

enam orang pelajar iaitu tiga lelaki dan tiga perempuan Program ljazah Perguruan Sarjana Muda
Pendidikan (PISMP)Ambilan Jun 2014 yang mengambil beberapa kursus bahasa Arab sebagai
subjek wajib. Semua peserta kajian diberikan kod SP (siswa pendidik), iaitu SP1, SP2, SP3, SP4,
SP5 dan SP6. Pemilihan peserta kajian adalah berdasarkan kepada beberapa kriteria iaitu mereka
telah mempelajari bahasa Arab sejak dari tingkatan 1 hingga ke tingkatan 5 dengan mengikuti
sukatan pelajaran Kementerian Pendidikan Malaysia. Siswa pendidik ini juga telah menduduki
ujian kemahiran mendengar bahasa Arab di IPG dan akan menjalani latihan praktikum mengajar
bahasa Arab semasa di semester 5 pengajian.

Dapatan Kajian

Berdasarkan dapatan temu bual yang dijalankan terhadap enam orang subjek, terdapat dua
faktor utama dikenal pasti sebagai halangan penguasaan kemahiran mendengar dalam kalangan
pelajar di IPG iaitu faktor dalaman dan luaran. Faktor luaran ialah yang berkaitan dengan
perkataan, teks yang didengar, kekurangan bahan bantu, gangguan luar dan kelajuan penutur.
Manakala faktor dalaman ialah yang berkaitan dengan individu seperti ambil masa yang lama
untuk faham, mudah hilang tumpuan dan sikap sendiri. Faktor-faktor tersebut digambarkan
secara terperinci pada Rajah 1.0

Rajah 1.0 Halangan penguasaan kemahiran mendengar bahasa Arab

Halangan faktor luaran

Berdasarkan analisis soalan temu bual, beberapa faktor luaran telah menjadi halangan
penguasaan kemahiran mendengar pelajar iaitu perkataan, kelajuan penutur, teks yang didengar,
kekurangan bahan bantu, dan gangguan luar. Lima orang responden menghadapi kesukaran bagi
memahami perkataan Arab. Malah, analisis data menunjukkan halangan berkaitan perkataan ini
yang menjadi halangan yang dihadapi oleh lima dari enam orang peserta dalam kemahiran
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mendengar bahasa Arab. Menurut peserta SP 1 dan SP 2, hal ini berlaku disebabkan mereka
tidak faham perkataan sebagaimana pernyataan berikut:

“Pada firasat saya, penguasaan saya masih lemah kerana banyak lagi perkataan yang
kurang difahami dalam bahasa Arab”. (SP 1)

“Apabila tidak faham, saya mula memfokuskan perkataan tersebut sehingga lari dari apa
yang hendak disampaikan. Maka, apa yang mahu disampaikan tidak jelas dek kerana
kurang penguasaan dalam kosa kata bahasa Arab”. (SP2)

Tidak biasa dengan perkataan yang didengar juga menyukarkan SP2, SP5, SP3 dan SP6
memahami apa yang didengar:

“Melalui pendengaran, saya hanya mampu faham beberapa perkataan sahaja namun bila
mendengar perkataan yang jarang didengari, saya mula tidak faham”. (SP2)
“Kadang-kadang perkataan yang dia kata itu ganjil dan jarang didengari. Maka, susah
untuk diteka. Kadang-kadang perkataan yang disebut tidak dijumpai maknanya dalam
kamus”. (SP5)

“Pada pandangan saya...saya boleh mendengar dengan baik namun ada beberapa
perkataan yang saya faham, dan ada beberapa yang kurang saya faham”. (SP3)

“Bila tak nampak huruf tu saya tak boleh nak gambar perkataan apa sebenarnya. Kadang-
kadang tertukar perkataan. Jadi tak tahu apa sebenar maksudnya...”(SP6)

Sebahagian informan SP1, SP 3 dan SP6juga didapati menghadapi masalah apabila bahan bahasa
Arab yang didengar itu agak laju terutamanya ketika mendengar penutur jati bahasa Arab,
sebagaimana kata-kata di bawah:

“Seterusnya...ialah percakapan orang Arab yang laju. Sebagai orang baru yang
mempelajari bahasa asing ini, agak sukar untuk mengenal pasti perkataan yang disebut
secara satu persatu”. (SP1)

“Apabila  bercakap dengan laju, jadi susah untuk saya tangkap satu-
satuperkataanuntukdihadam di otakkecuali apa yang didengar itu perkara yang mudah”
(SP3)

“Masalah saya ialah mungkin ada bahasa Arab tu yang laju...”. (SP6)

Berdasarkan analisis temu bual, responden berpendapat bahawa kelajuan penutur merupakan
halangan bagi memahami apa yang didengar sebagaimana disebut oleh SP5:

“Tahap penguasaan mendengar Bahasa Arab saya masih ditahap rendah kerana saya...
Bahasa Arab ini amat jarang saya gunakan dan perlukan banyak latihan. Tambahan pula,

(SP5)

Hasil kajian menunjukkan teks yang didengar juga menyebabkan peserta menghadapi
masalah dengan teks yang didengar. Mereka didapati tidak mampu menganalisis keseluruhan
teks yang didengar dan juga apabila mendengar teks yang agak tinggi bahasanya. Ungkapan
SP(1), SP (3) dan SP(5) seperti di bawah ini menjelaskan hal yang dinyatakan di atas:
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“Apabila mendengar ada sesetengah perkataan itu secara dasarnya saya faham tetapi
analisis secara kesemua perkara yang didengar itu nak difahami betul-betul sebab ada
sesetengah perkataan amat sukar sekaligus tidak tahu”.(SP1)

‘....Namun ada juga guru Bahasa Arab yang memilih menggunakan bahasa tinggi jadi
agak sukar sedikit untuk faham Bahasa Arab melalui mendengar kerana apabila
pensyarah guna bahasa mudah, kita boleh ikut pemikiran seperti budak-budak”. (SP3)
“Satu lagi kalau seseorang dalam video dia cakap macam keluar dari kebiasaan macam
banyak vocabulary yang dia guna terlampau tinggi dari tahap saya, saya akan hadapi
masalah sebab bila saya dengar saya perlukan masa untuk merujuk kamus”. (SP5)

Selain itu, terdapat responden yang menyatakan kurangnya bahan bantu belajar yang
sesuai dengan tahap mereka, seperti ungkapan SP(5) yang berbunyi:

“Saya nak tingkatkan kemahiran Bahasa Arab saya tetapi saya kekurangan bahan bantu
belajar yang sesuai mengikut tahap kemampuan saya...”. (SP5)

Antara halangan faktor luaran yang dapat dikesan ialah gangguan seperti bunyi bising yang
menyebabkan pelajar hilang tumpuan untuk mendengar dengan baik. Ini dinyatakan oleh
responden:

“Aaa...faktorluar yang mengganggu pendengaran bila terdapat bunyi lain yang
mengganggu. Kesannya, fokus terus hilang dan mengganggu perhatian untuk dengar dengan
baik”. (SP4)

Halangan faktor dalaman

Hasil analisis temu bual juga menunjukkan bahawa faktor dalaman juga menjadi penghalang
penguasaan kemahiran mendengar. Antara faktor dalaman yang berkaitan dengan individu ialah
sikap, mudah hilang tumpuan dan ambil masa yang lama untuk faham.Sebahagian besar peserta
mengakui halangan penguasaan kemahiran mendengar berpunca dari sikap mereka yang belum
bersungguh-sungguh, tidak cuba memahami maksud perkataan serta kurang inisiatif untuk
mendengar bahan berbahasa Arab. Ini dapat dikesan dalam temu bual bersama SP1, SP2 dan
SP3:

“Erm,...apabilabelajarBahasa Arab ini, merangkumi semua aspek iaitu menulis,
mendengar, memahami dan sebagainya. Maka, salah satu faktornya adalah mendengar.
Jadi, kalau tiada kesungguhan untuk mempelajari Bahasa Arab secara keseluruhannya,
memang amat sukar untuk diri saya”.(SP1)

“Antara punca saya sukar kuasai kemahiran mendengar Bahasa Arab ini ialah tidak cuba
untuk memahami maksud perkataan. Apabila dengar, tiada ikhtiar untuk memahami.
Kesannya, tidak berlaku apa-apa perubahan positif terhadap diri apabila mendengar
Bahasa  Arab. Meskipun  saya  sudah lama  dalam  bidang  ini,
kemahiranmendengarmendengarmasihlagilemah kerana ceteknya kesedaran untuk
memperkasakan kemahiran mendengar itu sendiri”. (SP2)
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“Saya juga kurang mendengar bahan-bahan bahasa Arab seperti lagu Arab atau cerita
Bahasa Arab atau audio yang berkaitan bahasa Arab. Apabila tidak dibiasakan, kita jadi
lambat untuk menguasai bahasa Arab”. (SP3)

Terdapat informan SP4 dan SP6 yang mengakui mudah hilang tumpuan dan perhatian yang
mengakibatkanmerakamasihlemahuntuk menguasai kemahiran mendengar seperti mana
pernyataan berikut:

“Tahap pendengaran Bahasa Arab saya masih berada di tahap yang lemah kerana saya
mudah teralih perhatian. Tahap pendengaran saya berada pada tahap yang sederhana
kerana susah untuk fokus dalam tempoh yang lama”. (SP4)

“Tahap saya agak lemah sebab saya mudah beralih perhatian kepada bende lain. Bila
dapat fokus satu point baru saya lupa point sebelum ni”. (SP6)

“So...mendengarni... perhatianlah...selalu terganggu. Tengok benda lain terus lupa...”
(SP6)

Peserta SP1lturut menyatakan bahawa mereka mengambil masa yang agak lama untuk
memahami yang didengar, sebagaimana kata-kata di bawah:

“Sebagai orang baru yang mempelajari bahasa asing ini, susah sikit untuk mengenal pasti
perkataan yang disebut secara satu persatu. Barangkaliapa yang difaham itu mungkin satu
ayat tapi yang disampaikan adalah tiga ayat. Oleh itu, mengambil masa yang lama untuk
kita memahami”. (SP1)

Selain itu, keliru dengan bunyi perkataan yang didengar juga menyukarkan mereka untuk
memahami bahan yang didengar seperti yang dinyatakan oleh SP4:

“Mendengar ini susah sikit kerana kita perlu mendengar dalam masa yang sama kita perlu
fikir apa makna disebalik semuanya baik perkataan itu betul atau tidak dengan apa yang
kita bayangkan seperti kekeliruan dari segi huruf. Lagi-lagi jika si penutur Arab berada
pada jarak yang jauh dari kita. Maka, lebih sukar untuk menangkap bait-bait perkataan”.
(SP4)

Perbincangan Dapatan Kajian

Dapatan kajian yang diperolehi menunjukkan bahawa responden menghadapi beberapa masalah
yang menjadi halangan bagi menguasai kemahiran mendengar. Halangan ini boleh dibahagikan
kepada dua aspek iaitu halangan luaran dan dalaman. Analisis temu bual menunjukkan bahawa
kesemua responden menghadapi masalah dengan perkataan yang didengar. Ini menunjukkan
perkataan merupakan masalah yang besar bagi pelajar. Dapatan kajian ini selari dengan beberapa
kajian mendengar terdahulu yang mendapati antara masalah kemahiran mendengar ialah
pendengar tidak mempunyai pengetahuan perbendaharaan kata yang tinggi sebagai contoh
perkataan yang jarang didengar(Underwood, 1989). Hal ini kerana perkataan yang digunakan
ditentukan oleh orang yang bercakap dan mungkin terdapat perkataan yang tidak ketahui
olehpendengar (Hasan, 2000). Kesukaran berlaku apabila terdapat perkataan yang tidak difahami
oleh pendengar yang boleh menghalang mereka dan berfikir tentang makna perkataanitu untuk
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seketika. Akibatnya mereka terlepas mendengar kata-kata yang diucapkan seterusnya. Ini
disokong oleh kajian Graham (2006) dan Azmi et al. (2014) mendapati bahawa perkataan yang
tidak biasa didengar menyumbang kepada masalah kefahaman mendengar pelajar. Dapatan ini
juga menunjukkan bahawa kesukaran memahami perkataan yang didengar merupakan faktor
yang menghalang penguasaan mendengar. Menurut Vandergrift & Goh (2012) dan Al-Hashime
& Al-Azawi (2005) mendengar adalah kemahiran kognitif yang kompleks. Mendengar juga
dilihat sebagai satu kemahiran yang sukar untuk dipelajari kerana ia bersifat sementara dan
tersirat (Graham, 2006) dan satu proses yang rumit dalam konteks bahasa kedua(Lynch, 2011).
Pelajar perlu memahami apa yang didengar untuk membina makna sebaik sahaja mereka
mendapat maklumat dari sumber yang didengar. Kefahaman mendengar juga adalah satu proses
aktif dalam pembinaan makna iaitu mendengaruntuk memahami apa yang dinyatakan
seterusnyamembuat segala kesimpulan apa yang tersirat.Sebaliknya apabila perkataan yang
didengar tidak difahami, ia menyukarkan pendengar bagi membina makna apa yang didengar.

Sebahagian peserta juga didapati mengalami kesukaran apabila teks yang didengar itu
dituturkan dengan laju. Underwood (1989) menegaskan beberapa halangan keberkesanan proses
mendengar kefahaman antaranya ialah pendengar tidak dapat mengawal kelajuan pertuturan. Ini
bermaksud, masalah terbesar dengan kefahaman mendengar adalah pendengar tidak dapat
mengawal kadar kecepatan orang yang bercakap.Dapatan kajian mendapati, jawapan yang paling
kerapdisenaraikan oleh pelajar berkaitan masalah pendengaran mereka adalah kelajuan
pertuturan (Hasan, 2000). Ini diperkukuhkan oleh kajian Azmiet al.,(2014) yang turut
menyenaraikan halangan yang sama iaitu faktor kelajuan perkataan yang didengar. Manjet
(2016) dalam kajian kemahiran mendengar bahasa Inggeris sebagai bahasa kedua mendapati
peserta menghadapi kesukaran dalam memahami loghat pensyarah dan pelajar. Pensyarah
dilaporkan bercakap cepat. Oleh itu, pelajar tidak dapat mengikuti kadar kecepatan apa yang
diperkatakan pensyarah. Selain itu, bahan yang didengar tidak boleh diulang juga merupakan
halangan yang dihadapi oleh pelajar.Pendengar juga tidak mempunyai peluang mengulang apa
yang didengar dan ini boleh menyebabkan masalah kritikal bagi mereka. Sebagai contoh, pelajar
tidak berpeluangmendengar semula melainkan melalui rakaman. Oleh itu, adalah amat sukar
bagi guru untuk mengetahui sama ada pelajar mereka memahami apa yang telah mereka dengar
atau tidak Underwood (1989).

Analisis temubual juga mendapati pelajar menghadapi masalah memahami teks yang
didengar. Dapatan ini selari dengan kajian Hasan (2000) yang mendapati teks adalah antara
faktor berlaku masalah pemahaman pendengaran mereka.Begitu juga, antara masalah kefahaman
mendengar ialah yang berkaitan dengan jenis bahan yang didengari(Seferoglu & Uzakgoren,
2004). Dapatan ini berpadanan dengan kajian Azmiet al.(2014) bahawa kualiti bahan yang
dirakam menyumbang kepada halangan kemahiran mendengar.Lynch (2011) turut
menghujahkan bahawa antara faktor luaran yang mempengaruhi bahasa kedua ialah teks atau
kandungan seperti kurang pengetahuan tentang teks.Pengetahuan tentang teks yang biasa
didengar menjadikan komunikasi lebih mudah untuk pendengar. Pendengar kadang-kadang
boleh memahami makna permukaan petikan tetapi mereka mungkin mempunyai masalah besar
dalam memahami keseluruhan makna petikan kecuali mereka sudah biasa dengannya. Justeru,
Underwood (1989) dan Manjet (2016) bersependapat bahawa kekurangan pengetahuan
kandungan disiplin dankurang pengetahuan kontekstual adalah punca halangan kemahiran
mendengar dan ia juga mengakibatkan salah tafsiran mengenai tugasan mendengar (Graham,
2006). Manakala faktor bahan yang didengar pula boleh dibahagikan kepada jenis bahan yang
didengar, sebutan berbeza dari tulisan dan bunyi sebutan huruf yang hampir sama. Begitu juga,
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panjang petikan yang dituturkan adalah faktor kritikal menyumbang masalah kefahaman
mendengar pelajar(Hasan, 2000).

Seterusnya ialah terdapat peserta kajian yang menyatakan faktor luaran turut
menghalang penguasaan mendengar iaitu kurangnya bahan bantu belajar kemahiran mendengar
bahasa Arab. Dapatan ini menyamai kajian Hasan (2000) yang mendapatikurang kemudahan
berbentuk visualdan kurang penggunaan teknologi adalah antara masalah pendengaran yang
telah disenaraikan oleh pelajar. Dilema responden dalam amalan mendengar akademik juga
disebabkan pensyarah tidak mesra teknologi sebagai contoh pensyarah tidak mempunyai
kepakaran teknologi dalam menggunakan portal e-pembelajaran (Manjet, 2016). Vandergrift dan
Goh(2012) dan Walker (2014) menyatakan bahawa pendengar boleh menggunakan pengetahuan
pragmatik untuk membuat kesimpulan dan mengenal pasti makna yang tersirat oleh penutur. Hal
ini juga berlaku kerana pelajar kurang didedahkan dengan bahan bantu mendengar bahasa Arab
yang terdapat di internet. Sekiranya mereka terjumpa bahan itu pun, mereka kurang mahir untuk
memilih bahan yang sesuai. Hakikatnya terdapat lambakan bahan mendengar bahasa Arab di
alam maya seperti di YouTube dan Facebook jika pelajar rajin meneroka dan mencarinya.
Penambahbaikan dari sudut kemudahan fizikal juga boleh dilaksanakan seterusnya aktiviti PnP
dipelbagaikan contohnya aktiviti yang interaktif dari sumber multimedia bagi memupuk
kemahiran mendengar bahasa Arab (Al-Hashime & Al-Azawi, 2005). Namun, tidak dinafikan
pendidikan bahasa Arab di Malaysia, kurang menyediakan bahan berbentuk modul pembelajaran
kendiri kemahiran mendengar. Kelompangan ini menuntut para pihak yang terlibat secara
langsung dengan pendidikan bahasa Arab untuk memenuhinya dengan menyediakan modul
pembelajaran yang sesuai.

Berdasarkan keterangan peserta kajian, sikap turut menjadi punca halangan penguasaan
mendengar bahasa Arab. Dua dari enampeserta didapati mengakui belum bersungguh-sungguh,
tidak cuba memahami maksud perkataan serta kurang inisiatif untuk mendengar bahan berbahasa
Arab. Dapatan ini berpadanan dengan kajian Hasan (2000) mendapati sikap pendengar
menyumbang masalah pemahaman pendengaran pelajar. Dapatan kajian Yicing (2005) terhadap
sekumpulan 64 orang pelajar yang mempelajari bahasa Inggeris sebagai bahasa asing di
Taiwanjuga telah menyenaraikan tujuh kategori utama halangan pembelajaran. Kategori itu ialah
halangan afektif; halangan sikap; masalah yang berkaitan dengan pemprosesan maklumat
individu pelajar, penguasaan bahasa Inggeris, kepercayaan tentang mendengar pembelajaran;
masalah yang mengetengahkan sifat dan prosedur penggunaan strategi; dan bahan-bahan
mendengar yang digunakan oleh pelajar. Hal ini berlakuberpuncadariefikasikendiri yang rendah
menyebabkan pelajar kurang berusaha dan merancang aktiviti yang boleh mempertingkatkan
kemahiran mendengar mereka. Sikap merupakan antara faktor utama menghalangkejayaan
proses pembelajaran kemahiran mendengar. Sedangkan, pelajar yang mempunyaiefikasikendiri
yang tinggi cenderung mengatur strategi untuk mengoptimumkan pembelajaran masing-masing
kerana mampu memberi impak positifterhadappembelajaranregulasikendiridanpencapaian
akademik.

Senario ini juga berlaku kerana pelajar kurang didedahkan kepada strategi pembelajaran.
Kajian Hasan (2000) dan Yicing (2005) mendapati masalah penggunaan strategi pendengaran
yang tidak berkesan adalah antara sumber masalah pemahaman pendengaran mereka. Ini
diperkukuhkan lagi melalui kajian Farinaz dan Hamidah (2013) yang mendapati majoriti pelajar
EFL Iran menghadapi beberapa masalah ketika mereka mendengar teks rakaman teks bahasa
Inggeris atau ucapan pensyarah kerana tidak tahu bagaimana menggunakan kemahiran
mendengar dan strategi mendengar untuk memahami teks bahasa Inggeris. Sebaliknya kajian
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Tuengkun (2014) mendapati pelajar-pelajar Asia yang menuntut di universiti-universiti di Texas
Utara sering menggunakan strategi pendengaran kognitif untuk memahami kuliah akademik di
kelas.Kajian Nik Mahfuzah (2013) terhadap penggunaan strategi kemahiran mendengar bahasa
Arab mendapati responden yang mempunyai tahap penguasaan yang cemerlang dan sederhana
tidak mempunyai masalah untuk mempraktikan strategi penguasaan kemahiran mendengar.
Sebaliknya, responden yang lemah pula, mereka kurang mengamalkan strategi.Eltingari dan
Omar (2016)dalam kajian terhadap strategi pembelajaran kemahiran mendengar di Universiti
Islam Antarabangsa mendapati pelajar menggunakan strategi pembelajaran kemahiran
mendengar secara sederhana. Beliau mencadangkan penelitian lebih terhadap strategi yang
digunakan oleh pelajar seterusnya melatih pelajar menggunakan strategi berkesan bagi
membawa kepada penguasaan bahasa. Walaupun dapatan yang berbeza antara kajian ini, ia
menunjukkan betapa pentingnya pendedahan strategi kemahiran mendengar kepada pelajar
kerana ia sedikit sebanyak boleh membantu mereka mengatasi halangan kemahiran berbahasa.

Berdasarkan keterangan responden, mudah hilang tumpuan juga antara faktor
mempengaruhi halangan mendengar, Hal ini berlaku kerana tidak begitu mudah untuk
pendengar menumpukan perhatian terhadap teks yang didengar. Kadang-kadang hilang
perhatian pada tempoh yang singkat boleh menghalangkefahaman.Jika teks yang didengar itu
menarik, mereka akan mudah memberi tumpuan, sebaliknya pendengar akan mudah hilang
tumpuan sekiranya teks itu sukar atau terlalu panjang Underwood (1989).

Rumusan dapatan kajian ini menyokong kajian terdahulu yang menunjukkan wujud
beberapa masalah dalam aspek penguasaan kemahiran mendengar dalam bahasa Arab yang
merangkumkan beberapa aspek halangan dan kesukaran. Dapatan kajian ini berpadanan
dengankajian Ur (1996) bahawa beberapa kesulitan yang sering dihadapi pelajar ketika
mendengar teks bahasa kedua seperti kesulitan dalam menangkap suara asli dari bahasa asing,
kesulitan dalam memahami setiap perkataan, jika terdapat perkataan yang jarang didengari lebih
menyukarkan pendengar sehingga menyebabkan pelajar merasa tertekan ketika mendengar;
kesulitan dalam memahami bunyi atau suara yang cepat dari penutur asli; kesulitan memahami
teks yang didengari dalam waktu yang terhad; kesulitan menyimpan dan menampung informasi
yang banyak dalam waktu yang terbatas; dan kesulitan memberikan penuh tumpuan dalam
waktu yang lama. Begitu juga sebagaimana dijelaskan oleh Al-Janzuri dan Kamaruddin (2011)
terdapat tujuh perkara bagi mengukur darjah kesukaran mempelajari bahasa Arab antaranya ialah
kesukaran memahami apa yang didengar dan baca.

Melalui temu bual yang dijalankan terhadap pelajar, beberapa faktor telah dikenal pasti.
Kajian ini merumuskan bahawa beberapa langkah perlu diambil bagi membantu pelajar mengatasi
halangan penguasaan kemahiran mendengar antaranya ialah pensyarah perlu membantu pelajar
mengenali strategi pembelajaran mereka. Pensyarah juga perlu membimbing pelajar untuk
melakukan penambahbaikan kemahiran mendengar. Pelajar juga perlu digalakkan untuk
mengambil bahagian dalam aktiviti-aktiviti yang membantu proses kemahiran mendengar dan
mereka perlu untuk meneroka proses ini dengan diri mereka sendiri. Setelah penerokaan mereka
terhadap proses yang telah dimulakan, mereka perlu dibimbing dalam penggunaan strategi.
Selain itu, pelajar-pelajar perlu digalakkan untuk meluahkan tentang masalah mendengar mereka
dan strategi yang digunakan untuk menyelesaikan mereka. Ini termasuk membincangkan bila,
bagaimana, dan mengapa mereka memilih strategi tertentu. Dalam perbincangan strategi,
pensyarah boleh membawa pelajar untuk menyedari strategi mendengar yang sesuai mereka
gunakan kerana mereka mendengar dengan menyediakan praktikal contoh dan situasi mendengar
nyata. Penambahbaikan dari sudut kemudahan fizikal boleh dilaksanakan seterusnya aktiviti PnP

11



ASEAN Comparative Education Research Journal on Islam and Civilization (ACER-J)
Volume 2(1) January 2018, 1-14. eISSN: 2600-769X.

dipelbagaikan contohnya aktiviti yang interaktif dari sumber multimedia bagi memupuk
kemahiran mendengar bahasa Arab. Walaupun ia kemahiran yang agak sukar ia perlu bermula
dengan memperdengarkan pelajar teks yang mudah, kepelbagaian aktiviti menarik dan
penumpuan lebih utama kepada proses pembelajaran dari hasil produk.

Kesimpulan

Halangan penguasaan kemahiran mendengar bahasa Arab masih berlaku di dalam kalangan
pelajar di IPG. Berdasarkan kapasiti pelajar yang tidak ramai dan dilengkapi dengan tenaga
pengajar dan kemudahan pendidikan yang serba maju, adalah diharapkan masalah kemahiran
mendengar ini berlaku dengan kadar yang minimum. Oleh itu, institusi yang terlibat dalam
pengajaran dan pembelajaran bahasa Arab perlu mengenal pasti langkah-langkah untuk
mengatasi masalah penguasaan mendengar pelajar ini. Melalui kajian ini, telah dikenal pasti
beberapa halangan utama yangmenyebabkan mengapa masalah mendengar ini masih lagi
berlaku. Justeru, kajian-kajian berikutnya bagi menangani masalah ini boleh dilakukan dengan
mengambil Kira halangan penguasaan kemahiran mendengar yang dihadapi oleh pelajar-pelajar
di IPG.
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