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Inmates have been leaving correctional facilities and returning to their communities for
as long as incarceration has existed. In general, reintegration is a difficult process for
many former inmates since they face a variety of challenges simultaneously. Hence,
this article is prepared to review the reintegration issue among former inmates. A
literature review was conducted to obtain information on various reintegration issues
from the Taylor and Francis, Sage, and Google Scholar databases. The result depicts
that many former inmates have difficulties in finding employment because they tend to
be uneducated and have low job skills. The findings also show that a large number of
former inmates encounter difficulties in finding housing due to stigmatisation and a
lack of family and community support. As an overall impact, the review is expected to
have significant implications and provide a better understanding on the challenges
related to reintegration process to the stakeholders hence they are able to design an
impactful reintegration program to help former inmates adjust to life outside of prison
and learn to desist from further criminal activities.
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Pengintegrasian semula adalah sokongan
yang diberikan kepada bekas banduan

menyesuaikan  diri  semula  dalam
persekitaran sosial. Secara lazimnya,

semasa fasa integrasi semula mereka ke
dalam masyarakat selepas dibebaskan
dari penjara. Pengintegrasian semula
juga merujuk kepada proses peralihan
daripada pemenjaraan kepada
masyarakat, penyesuaian diri dengan
kehidupan di luar penjara, dan
pengekalan gaya hidup bebas jenayah
(Polaschek, 2019). Sivabalan et al. (2018)
menjelaskan bahawa pengintegrasian
semula merupakan suatu proses peralihan
daripada penjara ke komuniti yang
mendorong bekas banduan untuk

apabila seseorang bekas banduan masuk
semula ke dalam komuniti setelah selesai
menjalani hukuman penjara untuk satu
tempoh tertentu, pelbagai strategi yang
efektif  perlu  dilaksanakan  bagi
mewujudkan sebuah platform yang dapat
membantu golongan ini untuk berjaya
dalam proses pengintegrasian semula
(Sivabalan et al., 2018; Ayub et al., 2016).

Menurut  Polaschek (2019), istilah
pengintegrasian semula sering digunakan
bagi menggambarkan suatu proses yang
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kompleks merangkumi: (i) penyingkiran
individu daripada keluarga, rakan, dan
komuniti, (ii) cabaran intra-individu
dalam menghindari godaan dan kekal
bersih, dan (iii) kekangan yang dihadapi
untuk mendapatkan pekerjaan akibat
daripada rekod jenayah lampau.

Secara amnya, terdapat empat peringkat
utama yang mempengaruhi
pengintegrasian  semula iaitu; (i)
pengalaman hidup sebelum dipenjarakan,
(if) pengalaman hidup semasa berada
dalam penjara, (iii) pengalaman hidup
selepas dibebaskan dari penjara, dan (iv)
pengalaman hidup semasa
mengintegrasikan diri semula dalam
komuniti selepas dibebaskan daripada
penjara (Polaschek, 2019; Kamarudin et
al., 2019; Sivabalan et al., 2018).

Malek et al. (2022) menjelaskan bahawa
kesejahteraan psikologi dan emosi
banduan mudah terganggu dan terjejas
apabila mereka masuk ke penjara. Oleh
hal demikian, Timbalan Komisioner
Jeneral Penjara (Pemasyarakatan) iaitu
Datuk  Ibrisam  Abdul  Rahman
menjelaskan  bahawa  perkhidmatan
psikologi dan kaunseling adalah amat
penting dalam institusi koreksional
seperti penjara kerana ianya membantu
seseorang banduan untuk berubah ke
arah yang lebih baik serta menjadi rakyat
yang bertanggungjawab pada masa
hadapan (Jabatan Penjara Malaysia, 2022;
Bernama, 2023).

Dalam usaha untuk membantu bekas
banduan untuk mengintegrasikan diri
dengan jayanya beberapa cabaran utama
dalam proses pengintegrasian semula
akan dibincangkan dalam kajian ini.
Inisiatif ini adalah penting terutamanya

bagi pihak berkepentingan seperti
Jabatan  Penjara  Malaysia, pihak
kaunselor, dan pegawai psikologi agar
mereka dapat meneliti semula modul
pemulihan yang sedia ada serta menilai
sejauhmana ianya membantu banduan
untuk kembali pulih serta bersedia untuk
pulang semula ke pangkuan masyarakat.

Metod

Satu tinjauan literatur telah dijalankan
bagi mendapatkan maklumat terperinci
berkaitan dengan cabaran
pengintegrasian semula dalam kalangan
bekas banduan. Kata kunci seperti
“pengintegrasian ~ semula”,  “bekas
banduan”, “cabaran”, dan “jenayah”
ditaip dalam beberapa pangkalan data
seperti Taylor and Francis, Sage, dan

Google Scholar bagi memperoleh
maklumat yang diperlukan.
Beberapa kriteria pemilihan bahan

bacaan telah ditetapkan terlebih dahulu
bagi mendapatkan maklumat lengkap
berkaitan dengan cabaran
pengintegrasian semula dalam kalangan
bekas banduan, termasuk; (i)
artikel/tesis/ulasan, buku/analisis

meta/laporan  tahunan yang telah
diterbitkan dengan menggunakan
medium  elektronik dalam Bahasa

Melayu dan Bahasa Inggeris; dan (ii) data
kualitatif yang merangkumi hasil temu
bual bersama pegawai penjara/ pihak
berkuasa polis/bekas banduan/pegawai
penjara.

Seterusnya, beberapa Kriteria
pengecualian atau pengguguran bahan
bacaan juga telah ditetapkan terlebih
dahulu bagi menjalankan suatu tinjauan
literatur yang bersifat komprehensif
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termasuk: 0] artikel/tesis/ulasan
buku/analisis meta/laporan tahunan yang
tidak mempunyai maklumat yang
lengkap berkaitan dengan cabaran
pengintegrasian semula dalam kalangan
bekas banduan.

Faktor Hubungan Kekeluargaan

Cherney (2021) menyatakan bahawa
peralihan bekas banduan ke dalam
masyarakat memerlukan penglibatan
langsung institusi sosial seperti ahli
keluarga dalam menawarkan sokongan
pro-sosial dan sokongan ekonomi
(pekerjaan, tempat tinggal, dan
pengangkutan) kepada mereka. Menurut
Malek et al. (2022) dan Jasni et al. (2020)
keluarga sering menjadi  sumber
sokongan  emosi, praktikal, dan
kewangan untuk banduan dari tempoh
penangkapan sehingga mereka
dibebaskan. Hubungan kekeluargaan
yang rapat dan sokongan sosial yang kuat
dianggap sebagai faktor penting yang
membantu banduan dalam mengekalkan
identiti diri yang positif serta bertindak
sebagai sumber sokongan material dan
emosi dalam proses peralihan dari
penjara ke dalam kehidupan
bermasyarakat (Jasni et al., 2020).

Kajian terdahulu membuktikan bahawa
hubungan kekeluargaan yang kuat
memainkan peranan utama dalam
mengurangkan risiko bekas banduan
daripada melakukan jenayah semula
(Jasni et al., 2020). Tambahan pula,
pemenjaraan seringkali memberi kesan
buruk terhadap hubungan kekeluargaan.
Sebagai  contoh  banduan  yang
dipenjarakan menghadapi cabaran yang
besar dalam mengekalkan hubungan
kekeluargaan bersama pasangan, rakan-

rakan, adik-beradik, mahupun ibu bapa
mereka.

Menurut kajian yang telah dijalankan
oleh  Sivabalan et al. (2018),
pengintegrasian semula merupakan satu
proses yang rumit kerana bekas banduan
perlu menjalin semula hubungan yang
baik bersama ahli keluarga, membina dan
mengekalkan identiti diri yang positif
selepas keluar dari penjara, dan berusaha
keras bagi mengelakkan diri mereka
daripada  terlibat semula  dengan
kesalahan jenayah. Justeru, dalam situasi
sebegini, sokongan sosial daripada ahli
keluarga adalah amat penting bagi
membantu bekas banduan untuk berjaya
dalam proses pengintegrasian semula
serta mengelakkan mereka daripada
terbabit semula dengan kesalahan
jenayah (Said et al., 2023; Sivabalan et al.,
2018).

Selain itu, sokongan sosial yang
berterusan daripada ahli keluarga, rakan
sebaya, dan saudara-mara adalah amat
penting bagi membantu bekas banduan
untuk mengekalkan kestabilan emosi
serta  mendorong  mereka  untuk
mengubah tingkah laku negatif yang
terdapat dalam diri mereka. Sivabalan et
al. (2018) turut menjelaskan bahawa
bekas banduan yang menerima sokongan
sosial (sokongan emosi dan kewangan)
yang berterusan daripada ahli keluarga
didapati kurang mengulangi kesalahan
jenayah berbanding bekas banduan yang
dipinggirkan oleh ahli keluarga dan
saudara-mara.

Faktor Pekerjaan

Dari segi pekerjaan bekas banduan
menghadapi kesukaran untuk mencari
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pekerjaan yang bersesuai  dengan
kelayakan mereka kerana majoriti
daripada golongan ini  mempunyai
pengalaman  kerja  yang  terhad,

kemahiran kerja yang tidak mencukupi,
serta tahap pendidikan yang rendah
(Tharshini et al., 2024; Tharshini et al.,

2021). Penyelaras Pembangunan
Komuniti Malaysian Care, iaitu Sam Lim
menyatakan bahawa kebanyakan

daripada bekas banduan bergelut untuk
mencari pekerjaan tetap disebabkan oleh
keengganan majikan untuk mengupah
seseorang yang mempunyai rekod
jenayah (Tan, 2021).

Hidayat dan Zakaria (2018) mendapati

bahawa Jabatan Penjara Malaysia
sebenarnya  menjalankan ~ program
pemulihan kepada semua banduan

sepanjang tempoh mereka menjalani
hukuman. Tujuan program tersebut
adalah untuk memulih dan melatih
banduan agar menjadi insan berguna
serta menanam sikap disiplin dan positif
dalam diri mereka. Namun begitu, dalam
dunia realiti bekas banduan terpaksa
berhadapan dengan pelbagai halangan
apabila memasuki pasaran pekerjaan
terutamanya yang berkaitan dengan
stigma dan persepsi negatif daripada
masyarakat sejagat. Selain itu, masih
terdapat juga majikan yang
berpandangan bahawa bekas banduan
tidak mempunyai kemahiran yang
mencukupi serta tidak dapat dipercayai
sepenuhnya (Hidayat et al., 2018).

Kehadiran  bekas banduan dalam
sesebuah organisasi seringkali dikaitkan
dengan pelabelan negatif. Akibatnya,
seseorang bekas banduan akan terus
berada dalam fasa pemulauan yang
menyukarkan  diri  mereka  untuk

berintegrasikan diri dalam komuniti
(Hidayat et al., 2018). Sebahagian
daripada mereka juga mempunyai
masalah dan kekangan untuk mencari
pekerjaan  kerana  pihak  majikan
menuntut staf mereka agar bebas
daripada sebarang rekod jenayah (Jaidin,
2020; Hidayat et al., 2018).

Jasni et al. (2022) mendapati bahawa
kebanyakan daripada bekas banduan
lebih bersedia untuk  berhijran ke
kawasan bandar untuk mencari peluang
pekerjaan dengan niat untuk mengubah
taraf kehidupan mereka ke arah yang
lebih baik. Walau bagaimanapun, rekod
jenayah dan pemenjaraan menyebabkan

majoriti daripada mereka gagal  untuk
menempatkan  diri  dalam  bidang
pekerjaan yang  stabil susulan
daripada diskriminasi  dan  stigma
negatif daripada majikan yang

memandang rendah terhadap bekas
banduan (Jasni et al., 2022; Mohd Nor et
al., 2020).

Jelaslah bahawa stigma masyarakat dan
majikan sememangnya memberi impak
yang negatif terhadap bekas banduan
yang ingin mengubah kehidupan mereka
dengan mencari pekerjaan. Walaupun
golongan ini telah berusaha, namun
ketersediaan peluang pekerjaan untuk

bekas banduan masih lagi terhad.
Tambahan pula, sekiranya terdapat
peluang pekerjaan, golongan ini
cenderung untuk ditawarkan dengan
taraf gaji yang rendah, tanpa
pemerolehan faedah, tiada

perlindungan kesatuan sekerja, keadaan
pekerjaan yang berbahaya dengan skop
jawatan yang kecil dan bersifat
sementara, serta tidak memberi
pulangan bagi menampung kehidupan
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untuk jangka masa panjang (Tharshini et
al., 2022; Sheppard et al., 2020).
Faktor Perumahan/Tempat Tinggal

Menurut Chouhy et al. (2020) rumah
merupakan prasyarat untuk
pembangunan peribadi selain
menawarkan rasa kekitaan, keselesaan,
dan keselamatan sesama manusia. Pada
realitinya, tempat tinggal merupakan
satu  keperluan asas individu bagi

membina sebuah kehidupan yang stabil.

Namun begitu, hasrat ini selalunya
tidak dapat dicapai oleh individu yang
mempunyai rekod jenayah dan pernah
dipenjarakan. Kegagalan bekas banduan
untuk mencari tempat tinggal selepas
dibebaskan dari penjara menyebabkan
ramai di antara mereka terpaksa menjadi
gelandangan (Jasni et al., 2022; Doekhie,
2019).

Antara tempat tinggal yang sering kali
dipilih oleh bekas banduan adalah
kawasan yang tidak asing serta
mempunyai rakan senasib dengan diri
mereka (Jasni et al., 2021). Natijahnya,
penumpuan bekas banduan di suatu
tempat yang Kkhusus menyumbang
kepada pengulangan jenayah dan
pengambilan semula dadah (Tharshini &
Ibrahim, 2023). Sebaliknya, terdapat juga
sesetengah  bekas banduan  yang
mengelakkan diri dari kembali semula
kepada keluarga dengan berhijrah jauh
dari tempat asal mereka (Jasni et al.,
2021). Namun, kos sara hidup yang
terlampau tinggi serta kesukaran untuk
mendapatkan pekerjaan menyebabkan
majoriti  daripada bekas banduan
meneruskan kehidupan mereka dengan
berjauhan daripada ahli keluarga dengan
menjadi gelandangan yang tinggal di

jalanan sahaja (Raof et al., 2023; Jasni et
al., 2021).
Kesimpulan

Kesimpulannya, institusi kekeluargaan,
faktor pekerjaan, tempat tinggal, dan
sokongan sosial adalah amat penting bagi
membantu bekas banduan untuk berjaya
dalam proses pengintegrasian semula
dengan jayanya. Hubungan kekeluargaan
sangat penting demi membantu bekas
banduan untuk terus hidup dalam
keadaan positif dan bebas jenayah.
Sokongan sosial daripada ahli keluarga
juga mampu membantu bekas banduan
untuk meneruskan kehidupan dengan
lebih baik agar mereka tidak mengulangi
kesalahan jenayah pada masa hadapan.

Selain itu, faktor pekerjaan turut
memainkan peranan yang penting dalam
kehidupan bekas banduan. Hal ini kerana
dengan sumber pendapatan yang
mencukupi, mereka tidak akan terjebak
dengan kesalahan jenayah dan lebih
bertanggungjawab terhadap kehidupan
mereka. Pekerjaan dapat mendisiplinkan
bekas banduan agar tidak mengulangi
jenayah serta bersikap lebih fokus
terhadap pekerjaan mereka. Tambahan
lagi, faktor tempat tinggal juga amat
penting kerana ianya dapat
mengurangkan risiko jenayah berulang
dan kes gelandangan dalam kalangan
bekas banduan.

Oleh yang demikian, peranan kakitangan
Jabatan Penjara Malaysia, pegawai
psikologi, kaunselor, dan pegawai parol
adalah amat penting dalam usaha untuk
membantu bekas banduan untuk berjaya
dalam proses pengintegrasian semula.
Sebagai contoh program pendidikan dan
pencegahan yang berunsurkan “self,
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family, and community empowerment”
perlu dijalankan di dalam penjara dan di
luar komuniti agar banduan dapat
mempersiapsiagakan diri mereka agar
bersifat resilien dalam menangani
cabaran pengintegrasian semula.
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